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FAIR PRACTICE CODE FOR MICROFINANCE LOANS 

  

1. PREAMBLE  

 

1.1 This is a voluntary Code for adoption of Microfinance Loans granted by the Bank. It is 

expected that this fair practice code will act as a benchmark service standard in their dealings 

with individual customers. The code details the obligations towards beneficiaries under 

Microfinance Loans and will guide their staff in dealing with customers. The code is expected to 

help the Micro Finance Loanee Customers in knowing their rights and also the measures they 

should take to protect their interests.  

 

1.2 About This Code  

 

As a voluntary document, the Code promotes competition and encourages market forces to 

achieve higher operating standards to benefit customers. In the Code, 'you' denotes the 

customer and 'we' the Bank.  

Unless stated otherwise, all parts of this Code apply to all Micro Finance Loan product and 

services, whether we provide them across the counter, over the phone, on the internet or by 

any other method.  

Commitments outlined in this Code are applicable under normal operating environment. In the 

event of force majeure, we may not be able to fulfill the commitments under this Code. 

 

2. Definition of Microfinance Loan: 

 

2.1 A microfinance loan is defined as a collateral-free loan given to a household having annual 

household income up to ₹3, 00,000. For this purpose, the household shall mean an individual 

family unit, i.e., husband, wife and their unmarried children 

 

2.2 All collateral-free loans, irrespective of end use and mode of application/ processing/ 

disbursal (either through physical or digital channels), provided to low-income households, i.e., 

households having annual income up to ₹3,00,000, shall be considered as microfinance loans 

2.3 To ensure collateral-free nature of the microfinance loan, the loan shall not be linked with a 

lien on the deposit account of the borrower 

 

3. Assessment of Household Income: 

 

For undertaking the income assessment of a low-income household, information related to 

following parameters may be captured by the lender:  

(i) Parameters to capture household profile  

a) Composition of the household  

i. Number of earning members  

ii. Number of non-earning members  
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b) Type of accommodation (owned/ rented, etc.)  

c) Availability of basic amenities (electricity, water, toilet, sewage, LPG connection, etc.)  

d) Availability of other assets (land, livestock, vehicle, furniture, smart phone, electronic items, 

etc.)  

 

(ii) Parameters to capture household income  

a) Primary source of income  

i. Sector of work (Agriculture & allied activities, trading, manufacturing, services, etc.)  

ii. Nature of work (Self-employed or salaried, regular or seasonal, etc.)  

iii. Frequency of income (daily/ weekly/ monthly)  

iv. Months/ days of employment over last one year  

v. Self-reported monthly income  

vi. Average monthly income (to be derived from (iv) & (v) above)  

 

b) Other sources of income  

i. Remittance  

ii. Rent/ Lease  

iii. Pension  

iv. Government transfer  

v. Scholarship  

vi. Others (specify details)  

 

c) The income assessment as above may be carried out for all earning members with respect to 

all sources (primary or secondary) of income. While assessing income of  all members from all 

sources, it may be ensured that there is no double counting of income such as counting of 

salary income of one migrant member also as remittance income for the household. d) While 

the income computation may be done on a monthly basis, the income assessment for all 

members and sources may be carried out over a period of minimum one year to ascertain the 

stability of the household income.  

(iii) Parameters to capture household expenses  

a) Regular monthly expenses (food, utilities, transport, house/ shop rent, clothing, regular 

medical costs, school/ college fees, etc.)  

b) Irregular expenses over last one year (medical expenses, house renovation, purchase of 

household goods, functions, etc.)  

 

2. Self-reported income at 1(ii) above may be corroborated with the profile of household at 1(i) 

and household expenses at 1(iii). Further, household income may also be verified from other 

sources (bank account statements of the borrowers, group members, other references in the 

vicinity, etc.). 

 

4. Limit on Loan Repayment Obligations of a Household 
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4.1 The limit on the outflows on account of repayment of monthly loan obligations of a 

household as a percentage of the monthly household income. This shall be subject to a limit of 

maximum 50 per cent of the monthly household income. 

 

4.2 The computation of loan repayment obligations shall take into account all outstanding loans 

(collateral-free microfinance loans as well as any other type of collateralized loans) of the 

household. The outflows capped at 50 per cent of the monthly household income shall include 

repayments (including both principal as well as interest component) towards all existing loans 

as well as the loan under consideration. 

 

4.3 Existing loans, for which outflows on account of repayment of monthly loan obligations of a 

household as a percentage of the monthly household income exceed the limit of 50 per cent, 

shall be allowed to mature. However, in such cases, no new loans shall be provided to these 

households till the prescribed limit of 50 per cent is complied with. 

 

5. Pricing of Loans 

 

5.1 Rate of Interest should be 12.00% p.a. irrespective of loan limit. Penal interest 2.00% over 

the normal rate on overdue portion only. Penal interest shall be applied on the overdue amount 

and not on the entire loan amount. 

 

5.2 Processing fees @ 0.50% of the loan limit shall be collected. Charges pertaining to CIR, 

CERSAI, Inspection charges etc. shall be collected as applicable to MSME.  

 

1.3 There shall be no pre-payment penalty on microfinance loans.  

 

6. Recovery of Loans 

Bank field staff shall be allowed to make recovery at the place of residence or work of the 

borrower if the borrower fails to appear at the designated/ central designated place on two or 

more successive occasions. 

 

7. Quantum of Loan 

Rs.1,50,000/-(Rs.75,000 in the first cycle and Rs.75,000/- in the subsequent cycles). Total 

indebtedness of the borrower shall not exceed Rs.1,50,000 (excluding loan for education 
and medical expenses); Cut back shall not exceed maximum 50 per cent of the monthly 

household income.  
 

8. REDRESSAL OF GRIEVANCES  

 

8.1 Redressal of your complaints internally  
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 We have a Grievance Redressal Cell / Department / Center within the organization. If you 

want to make a complaint, we will tell you how to do this and what to do if you are not 

happy about the outcome. Our staff will help you with any queries you have.  

 

 Our complaint handling procedure is displayed on our website. The timeframe for 

responding to your complaints and escalation process etc., are also displayed on the 

website.  

 

8.2 Banking Ombudsman Service and other avenues for redressal: Within 30 days of lodging a 

complaint with us, if you do not get a satisfactory response from us and you wish to pursue 

other avenues for redressal of grievances, you may approach Banking Ombudsman appointed 

by Reserve Bank of India under Banking Ombudsman Scheme.  

 

***************************************************************************** 
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ಕಿರುಬಂಡವಾಳ ಸಾಲ (ಮೈಕ್ರ ೋ  ಫೈನಾನ್ಸ )  ಯೋಜನೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಬ್ಯ ಂಕುಗಳ ಬದಧ ತೆಯ 

ನೋತಿ ಸಂಹಿತೆ      

 (Fair practice codes) 

1. ಪೀಠಿಕೆ : 

1.1 1.1  ಈ ನೋತಿ ಸಂಹಿತೆಯು   ಕಿರುಬಂಡವಾಳ ಸಾಲಕೆ್ಕ   ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಗ್ರರ ಹಕರ ಮಾಹಿತಿಗ್ರಗಿ 

ಹಾಗು ಬ್ಯ ಂಕುಗಳು  ತಮ್ಮ  ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುವಾಗ ನವ್ವಹಿಸಬೋಕಾದ ಕನಷ್ಠ  

ನ್ಡವ್ಳಿಕ್ಕಯ ಮಾನ್ದಂಡಗಳನ್ನು  ಮ್ತ್ತು  ಯೋಜನೆಯ ಬಗೆೆ  ಮಾಗವದರ್ವನ್  ನೋಡುವುದರಂದಿಗೆ 

ಬ್ಯ ಂಕ ಸಿಬಬ ಂದಿ  ಗ್ರರ ಹಕರಂದಿಗೆ ಹೋಗೆ ನೆಡದುಕ್ಳಳ ಬೋಕ್ಕಂದು ವಿವ್ರಿಸುತು ದೆ. ಅಲಲ ದೆ 

ಕಿರುಬಂಡವಾಳ ಸಾಲ ಸಾಲಪಡೆದ ಗ್ರರ ಹಕರು ತಮ್ಮ  ಹಕೆು ಗಳನ್ನು  ತಿಳಿದುಕ್ಳಳ ಲು ಮ್ತ್ತು  

ಹಿತಾಸಕಿು ಗಳನ್ನು  ರಕಿಿ ಸಿಕ್ಳಳ ಲು  ತೆಗೆದುಕ್ಳಳ ಬೋಕಾದ ಕರ ಮ್ಗಳನ್ನು  ತಿಳಿದುಕ್ಳಳ ಲು ಈ ನೋತಿ 

ಸಂಹಿತೆಯು ಸಹಾಯ  ಮಾಡುತು ದೆ ಎಂದು ನರಿೋಕಿಿ ಸಲಾಗಿದೆ. 

 

1.2 ಈ ನೀತಿ ಸಂಹಿತೆ  ವಿವರ: 

ಈ ನೋತಿ ಸಂಹಿತೆಯು ಸವ ಯಂಪ್ರ ೋರಿತ ದಾಖಲೆಯಾಗಿ, ಇದು ಸಪ ರ್ಧವಯನ್ನು  ಉತೆು ೋಜಿಸುತು ದೆ ಮ್ತ್ತು  

ಗ್ರರ ಹಕರಿಗೆ ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುವ್ಂತೆ ಹಚಿ್ಚ ನ್ ಕಾಯಾವಚರಣಾ ಸಾಮ್ರ್ಥಯ ವ ಸಾಧಿಸಲು ಮಾರುಕಟೆ್ಟ  

ರ್ಕಿು ಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ೋತಾಸ ಹಿಸುತು ದೆ. ಸಂಹಿತೆಯಲ್ಲಲ , 'ನೋವು' ಎಂದರೆ ಗ್ರರ ಹಕರನ್ನು  ಮ್ತ್ತು  'ನಾವು' ಎಂದರೆ  

ಬ್ಯ ಂಕ್ ಅನ್ನು  ಸೂಚ್ಚಸುತು ದೆ. ಬೋರೆ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಲ  ಹೋಳದ ಹೊರತ್ತ, ಈ ಸಂಹಿತೆಯ ಎಲಾಲ  ಭಾಗಗಳು 

ಎಲಾಲ  ಕಿರುಬಂಡವಾಳ ಸಾಲ ಯೋಜನೆ ಮ್ತ್ತು  ಸೋವೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುತು ವೆ. ನಾವು ಈ ಸೋವೆಯನ್ನು  

ಕಂಟರ್ನ್ಲ್ಲಲ , ಫೋನ್ನ್ಲ್ಲಲ , ಇಂಟನೆವಟ್ನ್ಲ್ಲಲ  ಅರ್ಥವಾ ಯಾವುದೆೋ ಇತರ ವಿಧಾನ್ದಿಂದ 

ಒದಗಿಸುತೆು ೋವೆ. ಈ  ಸಂಹಿತೆಯಲ್ಲಲ  ವಿವ್ರಿಸಿರುವ್ ಬದಧ ತೆಗಳು ಸಾಮಾನ್ಯ  ಪರಿಸಿಿತಿಯಲ್ಲಲ  

ಕಾಯಾವಚರಣೆಯ ಮಾಡುವ್ ಸಂದರ್ವದಲ್ಲಲ  ಅನ್ವ ಯಿಸುತು ವೆ. ಅನವಾಯವ ಸಂದರ್ವದಲ್ಲಲ , ಈ 

ಸಂಹಿತೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಲ  ಬದಧ ತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು ನ್ಮ್ಗೆ ಸಾಧ್ಯ ವಾಗದಿರಬಹುದು. 

2. ಕಿರುಬಂಡವಾಳ ಸಾಲದ ವಾಾ ಖ್ಯಾ ನ : 

2.1 ₹ 3, 00,000 ವ್ರೆಗಿನ್  ಕಟಂಬಿಕ ವಾರ್ಷವಕ ಆದಾಯ ಹೊಂದಿರುವ್ ಕುಟಂಬಕೆ್ಕ  ನೋಡಿದ 

ರ್ಧ್ರ ತೆರಹಿತ ಸಾಲವ್ನ್ನು  ಕಿರುಬಂಡವಾಳ ಸಾಲ ಎಂದು ವಾಯ ಖ್ಯಯ ನಸಲಾಗಿದೆ. ಈ ಉದೆದ ೋರ್ಕೆ್ಕ   ಕುಟಂಬ 

ಅಂದರೆ, ಗಂಡ, ಹಂಡತಿ ಮ್ತ್ತು  ಅವ್ರ ಅವಿವಾಹಿತ ಮ್ಕೆಳು. 

2.2 ಕಡಿಮ-ಆದಾಯದ ಕುಟಂಬಗಳಿಗೆ, ಅಂದರೆ ₹3,00,000 ವ್ರೆಗಿನ್ ವಾರ್ಷವಕ ಆದಾಯವ್ನ್ನು  

ಹೊಂದಿರುವ್ ಕುಟಂಬಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಉದೆದ ೋರ್ಕೆ್ಕ  ಮ್ತ್ತು  ಅಪ್ಲಲ ಕ್ಕೋರ್ನ್/ಸಂಸೆ ರಣೆ/ವಿತರಣೆ ವಿಧಾನ್ 

(ಭೌತಿಕ ಅರ್ಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಚಾನೆಲ್ಗಳ ಮೂಲಕ) ಪರಿಗಣಿಸದೆ ಒದಗಿಸಲಾದ ಎಲಾಲ  ರ್ಧ್ರ ತೆರಹಿತ 

ಸಾಲಗಳು ಕಿರುಬಂಡವಾಳ ಸಾಲ ಎಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ 
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2.3 ಕಿರುಬಂಡವಾಳ ಸಾಲದ ರ್ಧ್ರ ತೆರಹಿತ ಸವ ರೂಪವ್ನ್ನು  ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕ್ಳಳ ಲು, ಸಾಲವ್ನ್ನು  

ಸಾಲಗ್ರರನ್ ಠೋವ್ಣಿ ಖ್ಯತೆಯ ಮೋಲೆ ಯಾವುದೆೋ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕ  ಜೋಡಣೆ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಲ .  

3.  ಮನೆಯ ಆದಾಯದ ಮೌಲಾಮಾಪನ: 

ಕಡಿಮ ಕಟಂಬಿಕ ಆದಾಯ ನಧ್ವರಿಸಲು ಈ ಕ್ಕಳಗಿನ್ ಅಂರ್ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಾಲಗ್ರರನ್ 

ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದು: 

(i)  ಕಟಂಬಿಕ  ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು  ಕಲೆಹಾಕಲು  ಪರಿಗಣಿಸಬೋಕಾದ ಅಂರ್ಗಳು 

a) ಕುಟಂಬದ ಸಂಯೋಜನೆ 

i.  ಆದಾಯಗಳಿಸುವ್ ಮ್ನೆಯ ಸದಸಯ ರ ಸಂಖ್ಯಯ  

ii ಆದಾಯಗಳಿಸದ  ಮ್ನೆಯ  ಸದಸಯ ರ ಸಂಖ್ಯಯ  

b) ವ್ಸತಿ ವ್ಗಿೋವಕರಣ (ಮಾಲ್ಲೋಕತವ  / ಬ್ಡಿಗೆ, ಇತಾಯ ದಿ) 

c) ಮೂಲ ಸೌಕಯವಗಳ ಲರ್ಯ ತೆ (ವಿದುಯ ತ್, ನೋರು, ಶೌಚಾಲಯ, ಒಳಚರಂಡಿ, ಎಲ್ಲಪ ಜಿ ಸಂಪಕವ, 

ಇತಾಯ ದಿ) 

d) ಇತರ ಆಸಿು ಗಳ ಲರ್ಯ ತೆ (ಭೂಮಿ, ಜಾನ್ನವಾರು, ವಾಹನ್, ಪ್ಲೋಠೋಪಕರಣಗಳು, ಸಾಮ ಟ್ವಫೋನ್, 

ಎಲೆಕೆಾ ಾನಕ್ ವ್ಸುು ಗಳು, ಇತಾಯ ದಿ) 

(ii) ಕಟಂಬಿಕ ಆದಾಯವ್ನ್ನು  ಕಲೆಹಾಕಲು  ಪರಿಗಣಿಸಬೋಕಾದ ಅಂರ್ಗಳು 

a) ಕುಟಂಬದ  ಪ್ರರ ರ್ಥಮಿಕ  ಆದಾಯದ ಮೂಲ 

i. ಕ್ಕಲಸದ ವ್ಲಯ (ಕೃರ್ಷ ಮ್ತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ಚಟವ್ಟಿಕ್ಕಗಳು, ವಾಯ ಪ್ರರ, ಉತಾಪ ದನೆ, ಸೋವೆಗಳು, 

ಇತಾಯ ದಿ) 

ii ಕ್ಕಲಸದ ಸವ ರೂಪ (ಸವ ಯಂ ಉದ್ಯ ೋಗಿ ಅರ್ಥವಾ ಸಂಬಳಗ್ರರ, ನಯಮಿತ ಅರ್ಥವಾ ಕಾಲೋಚ್ಚತ, 

ಇತಾಯ ದಿ) 

iii ಆದಾಯದ ಆವ್ತವನ್ (ದೆೈನ್ಂದಿನ್/ ಸಾಪ್ರು ಹಿಕ/ ಮಾಸಿಕ) 

iv. ಕಳೆದ ಒಂದು ವ್ಷ್ವದಲ್ಲಲ  ಉದ್ಯ ೋಗದ  ಮಾಡಿದ ಅವ್ಧಿ ತಿಂಗಳುಗಳು/ದಿನ್ಗಳು 

v. ಸವ ಯಂ- ಘೋರ್ಷತ ಮಾಸಿಕ ಆದಾಯ 

vi . ಸರಾಸರಿ ಮಾಸಿಕ ಆದಾಯ (ಮೋಲ್ಲನ್ (iv) ಮ್ತ್ತು  (v) ನಂದ ನಧಾವರಿತ) 

b) ಆದಾಯದ ಇತರ ಮೂಲಗಳು 

i. ರವಾನೆ (ವ್ಗ್ರವವ್ಣೆ ಮೂಲಕ  ಪಡೆದ ಆದಾಯ) 
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ii ಬ್ಡಿಗೆ / ಗುತಿು ಗೆ 

iii ಪ್ಲಂಚಣಿ 

iv. ಸಕಾವರ ದಿಂದ ಪಡೆದ ಹಣ ವ್ಗ್ರವವ್ಣೆ 

v. ವಿದಾಯ ರ್ಥವವೆೋತನ್ 

vi. ಇತರೆ (ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಸೂಚ್ಚಸಿ) 

c) ಈ ಮೋಲ್ಲನ್ಂತೆ ಆದಾಯದ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ್ವ್ನ್ನು  ಮಾಡುವಾಗ ಆದಾಯಗಳಿಸುವ್ ಸದಸಯ ರ ಎಲಾಲ  

ಮೂಲಗಳಿಂದ ಬರುವ್ ಆದಾಯವ್ನ್ನು  (ಪ್ರರ ರ್ಥಮಿಕ ಅರ್ಥವಾ ಇತರೆ)  ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದಾಗಿದೆ. ಹಿೋಗೆ 

ಮಾಡುವ್ ಸಂದರ್ವದಲ್ಲಲ  ಕಟಂಬಿಕ ಆದಾಯ ಎರಡೆರಡುಸಲ ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕ್ಳಳ ದಂತೆ 

ನೋಡಿಕ್ಳುಳ ವುದು (ಒಬಬ  ಸದಸಯ ರ ಆದಾಯ ಇನು ಬಬ ರಿಗೆ ಹಣ ರವಾನೆ ಮೂಲಕ ಬಂದಲ್ಲಲ  

ಅದನ್ನು  ಒಂದೆೋ ಆದಾಯವೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸುವ್ದು  ) 

 d) ಆದಾಯದ ಲೆಕೆಾಚಾರವ್ನ್ನು  ಮಾಸಿಕ ಆಧಾರದ ಮೋಲೆ ಮಾಡಬಹುದಾದರೂ, ಮ್ನೆಯ 

ಆದಾಯದ ಸಿಿ ರತೆಯನ್ನು  ಖಚ್ಚತಪಡಿಸಿಕ್ಳಳ ಲು ಎಲಾಲ  ಸದಸಯ ರು ಮ್ತ್ತು  ಮೂಲಗಳಿಂದ  ಬಂದ 

ಆದಾಯದ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ್ವ್ನ್ನು  ಕನಷ್ಠ  ಒಂದು ವ್ಷ್ವದ ಅವ್ಧಿಯಲ್ಲಲ  ಕ್ಕೈಗೊಳಳ ಬಹುದು. 

(i i i) ಕಟಂಬಿಕ ವೆಚಿ ಗಳನ್ನು  ನಧ್ವರಿಸಲು ಪರಿಗಣಿಸಬೋಕಾದ ಅಂರ್ಗಳು 

a) ನಯಮಿತ ಮಾಸಿಕ ವೆಚಿ ಗಳು (ಆಹಾರ, ಉಪಯುಕು ತೆಗಳು, ಸಾರಿಗೆ, ಮ್ನೆ/ಅಂಗಡಿ ಬ್ಡಿಗೆ, ಬಟೆ್ಟ , 

ನಯಮಿತ ವೆೈದಯ ಕಿೋಯ ವೆಚಿ ಗಳು, ಶಾಲಾ/ಕಾಲೆೋಜು ಶುಲೆಗಳು, ಇತಾಯ ದಿ) 

b) ಕಳೆದ ಒಂದು ವ್ಷ್ವದಲ್ಲಲ  ಮಾಡಿದ ಆಕಸಿಮ ಕ ವೆಚಿ ಗಳು (ವೆೈದಯ ಕಿೋಯ ವೆಚಿ ಗಳು, ಮ್ನೆ ನ್ವಿೋಕರಣ, 

ಗೃಹೊೋಪಯೋಗಿ ವ್ಸುು ಗಳ ಖರಿೋದಿ, ಕಾಯವಗಳು, ಇತಾಯ ದಿ) 

2. ಮೋಲ್ಲನ್ 1(ii.) ನ್ಲ್ಲಲ  ತಿಳಿಸಿದ ಸವ ಯಂ- ಘೋರ್ಷತ ಆದಾಯವು 1(i) ನ್ಲ್ಲಲ ನ್ ಮ್ನೆಯ ಸಂಕಿಿಪು  ಮಾಹಿತಿ 

ಮ್ತ್ತು  1(iii) ನ್ಲ್ಲಲ ನ್ ಮ್ನೆಯ ವೆಚಿ ಗಳಂದಿಗೆ ತಾಳೆಹೊಂದಬೋಕು. ಇದಲಲ ದೆ, ಮ್ನೆಯ ಆದಾಯವ್ನ್ನು  

ಇತರ ಮೂಲಗಳಿಂದ ಪರಿಶೋಲ್ಲಸಬಹುದು (ಸಾಲಗ್ರರರ ಬ್ಯ ಂಕ್ ಖ್ಯತೆ ವ್ಯ ವ್ಹಾರದ ಪರ ತಿ, ಗುಂಪ್ಲನ್ 

ಸದಸಯ ರು, ಸುತು ಮುತು ಲ್ಲನ್ ಇತರ ಉಲೆಲ ೋಖಗಳು, ಇತಾಯ ದಿ.). 

 

 

 

4. ಕೌಟಂಬಿಕ ಸಾಲ ಮರುಪಾವತಿಯ ಬಾಧ್ಾ ತೆಗಳ ಮೀಲಿನ ಮಿತಿ : 

4.1 ಒಂದು ಕುಟಂಬದ ಮಾಸಿಕ ಸಾಲದ ಮ್ರುಪ್ರವ್ತಿಯ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳ/ ಖಚ್ಚವನ್ ಮಿತಿ ಕಟಂಬಿಕ 

ಮಾಸಿಕ ಆದಾಯದ ಶೋಕಡಾವಾರು ಕುಟಂಬದ ಆದಾಯದ ಗರಿಷ್ಠ  50 ಪರ ತಿರ್ತದ ಮಿತಿಗೆ 

ಒಳಪಟೆಿ ರುತು ದೆ. 
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4.2 ಸಾಲ ಮ್ರುಪ್ರವ್ತಿ ಹೊಣೆಗ್ರರಿಕ್ಕಗಳ ಲೆಕೆಾಚಾರ ಮಾಡುವ್  ಸಂದರ್ವದಲ್ಲಲ   ಕುಟಂಬದ ಎಲಾಲ  

ಬ್ಕಿ ಇರುವ್ ಸಾಲಗಳನ್ನು  (ರ್ಧ್ರ ತೆರಹಿತ ಕಿರುಬಂಡವಾಳ ಸಾಲಗಳು ಮ್ತ್ತು  ಯಾವುದೆೋ ರಿೋತಿಯ ರ್ಧ್ರ ತೆ 

ಸಾಲಗಳು) ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕ್ಳಳ ಬೋಕು.  

ಕುಟಂಬದ ಆದಾಯದ ಶೋಕಡಾ 50 ರಷೆ್ಟ  ಮಿತಿಯು ಈಗ್ರಲೆೋ ಇರವ್ಂತಹ ಎಲಾಲ  ಸಾಲಗಳು ಮ್ತ್ತು  

ಇನ್ನು  ಮುಂದೆ ಕ್ಡಬೋಕಾಗಿರುವ್ ಸಾಲದ ಮ್ರುಪ್ರವ್ತಿಗಳನ್ನು  (ಅಸಲು ಮ್ತ್ತು  ಬಡಿಿ  ಅಂರ್ವ್ನ್ನು  

ಒಳಗೊಂಡಂತೆ) ಒಳಗೊಂಡಿರುತು ದೆ. 

4.3 ಈಗ್ರಲೆೋ ಇರವ್ಂತಹ ಸಾಲಗಳು, ಮಾಸಿಕ ಕುಟಂಬದ ಆದಾಯದ ಶೋಕಡಾ 50 ರಷೆ್ಟ  ಮಿತಿಯನ್ನು  

ಮಿೋರಿದ ಸಂದರ್ವದಲ್ಲಲ  ಪರ ಸುು ತ ಸಾಲದ ಅವ್ಧಿ  ಮುಗಿಯುವ್ ತನ್ಕ ಕಾಯಬೋಕಾಗುತು ದೆ. ಅಂತಹ 

ಸಂದರ್ವಗಳಲ್ಲಲ , ನಗದಿತ ಶೋಕಡಾ 50 ರ ಮಿತಿ ತಲುಪುವ್ವ್ರೆಗೆ ಈ ಕುಟಂಬಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೋ ಹೊಸ 

ಸಾಲಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗುವುದಿಲಲ . 

5. ಸಾಲದ  ಮೀಲಿನ ಬಡಿ್ಡ  ನರ್ಧಾರಣೆ: 

5.1 ಎಲಾಲ  ಮಿತಿಯ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಬಡಿಿ  ದರ ವಾರ್ಷವಕ ಶೋಕಡಾ 12.00% ಆಗಿರಬೋಕು ಹಾಗೂ ದಂಡದ 

ಬಡಿಿ  ದರವು ಕಟಬ್ಕಿ ಮೊತು ದ ಮೋಲೆ ವಾರ್ಷವಕ ಶೋ ೨ ಆಗಿರುತು ದೆ  ದಂಡದ ಬಡಿಿಯು ಪೂಣವ 

ಸಾಲದ ಮೊತು ದ  ಮೋಲೆ ಆಗಿರದೆ  ಕಟಬ್ಕಿ ಮೊತು ಕೆ್ಕ  ಮಾತರ  ಆಗಿರುತು ದೆ . 

5.2 ಸಂಸೆ ರಣಾ ಶುಲೆ  ಸಾಲದ ಮಿತಿಯ ಶೋ 0.50% ಆಗಿರುತು ದೆ. CIR, CERSAI, ಪರಿವಿೋಕ್ಷಣಾ, ಇತಾಯ ದಿ 

ಶುಲೆಗಳನ್ನು  ಉದಯ ಮ್ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುವ್ಂತೆ ಸಂಗರ ಹಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

5.3 ಕಿರುಬಂಡವಾಳ ಸಾಲಗಳ ಮೋಲೆ ಯಾವುದೆೋ ಪೂವ್ವ-ಪ್ರವ್ತಿ ದಂಡ ಇರುವುದಿಲಲ . 

6. ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿ: 

ಸಾಲಗ್ರರನ್ನ ಎರಡು ಅರ್ಥವಾ ಹಚಿ್ಚ  ಸತತ ಸಂದರ್ವಗಳಲ್ಲಲ  ಗೊತ್ತು ಪಡಿಸಿದ ಕ್ಕೋಂದರ / ಸಿ ಳದಲ್ಲಲ  

ಕಾಣಿಸಿಕ್ಳಳ ಲು ವಿಫಲವಾದಲ್ಲಲ  ಸಾಲ ವ್ಸೂಲ್ಲ ಮಾಡಲು  ಬ್ಯ ಂಕ ಸಿಬಬ ಂದಿ ಸಾಲಗ್ರರನ್ ನವಾಸ 

ಅರ್ಥವಾ ಕ್ಕಲಸದ ಸಿ ಳಕೆ್ಕ  ಹೊೋಗಬಹುದಾಗಿದೆ. 

 

 

7. ಸಾಲದ ಪರ ಮಾಣ : 

ಸಾಲದ ಮೊತು ವು ಮೊದಲ ಆವ್ತವದಲ್ಲಲ  ರೂ 75,000/- ಮ್ತ್ತು  ನ್ಂತರದ ಆವ್ತವಗಳಲ್ಲಲ  ರೂ 75,000/-  

ಗರಿಷ್ಠ  ಮೊತು   ರೂ 1,50,000/-  ಆಗಿರುತು ದೆ (ಶಕ್ಷಣ ಮ್ತ್ತು  ವೆೈದಯ ಕಿೋಯ ವೆಚಿ ಗಳನ್ನು  ಸಾಲವ್ನ್ನು  

ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ); ಎಲಾಲ  ಸಾಲಗಳ ಕಂತ್ತ ಒಟೆ  ಮಾಸಿಕ ಆದಾಯದ ಗರಿಷ್ಠ  50 ಪರ ತಿರ್ತವ್ನ್ನು  

ಮಿೋರಬ್ರದು.  

8. ಕಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ: 



Page 9 of 9 
 

8.1 ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕೆ್ಕ  ಬ್ಯ ಂಕಿನ್ಲ್ಲಲ  ಕುಂದುಕ್ರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕ್ಕೋಂದರ ವ್ನ್ನು  ಹೊಂದಲಾಗಿದೆ. 

ಗ್ರರ ಹಕರು ದೂರು ನೋಡಲು ಬಯಸಿದರೆ, ದೂರು ಕ್ಡುವ್   ಸಂದರ್ವದಲ್ಲಲ  ಅದನ್ನು  ಹೋಗೆ 

ಕ್ಡಬೋಕ್ಕಂಬುದನ್ನು  ಹಾಗು ದೂರು ಪರಿಹಾರ ಆಗದಿದದ ಲ್ಲಲ  ಏನ್ನ ಕರ ಮ್ 

ತೆಗುದುಕ್ಳಳ ಬೋಕ್ಕನ್ನು ವುದನ್ನು  ನ್ಮ್ಮ  ಸಿಬಬ ಂದಿಗಳು ತಿಳಿಸಿಕ್ಡುತಾು ರೆ  ಅಲಲ ದೆ ಗ್ರರ ಹಕರ ಸಮ್ಸಸ  

ಪರಿಹಾರಕೆ್ಕ  ಸಿಬಬ ಂದಿಗಳು ಸಹಕರಿಸುತಾು ರೆ        

ನ್ಮ್ಮ  ದೂರು ನವ್ವಹಣೆ ವಿಧಾನ್ವ್ನ್ನು  ನ್ಮ್ಮ  ಬ್ಯ ಂಕಿನ್ ಅಂತರಜಾಲದಲ್ಲಲ  ಪರ ದಶವಸಲಾಗುತು ದೆ.  

ಅಲಲ ದೆ ನಮ್ಮ  ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸಪ ಂದಿಸುವ್ ಸಮ್ಯದ ಮಿತಿ ಹಾಗೂ ದೂರನ್ನು  ಮೋಲಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ 

ಕ್ಂಡೊಯುಯ ವ್  ಪರ ಕಿರ ಯೆ ಕುರಿತ್ತ ಸಹ ಬ್ಯ ಂಕಿನ್ ಅಂತರಜಾಲದಲ್ಲಲ  ಪರ ದಶವಸಲಾಗುತು ದೆ. 

8.2 ಬಾಾ ಂಕಿಂಗ್ ಒಂಬುಡ್್ಸಮನ್ ಸೀವೆ ಮತ್ತು  ಪರಿಹಾರಕ್ಕಾ ಗಿ ಇತರ ಮಾಗಾಗಳು:  

ದೂರು ಸಲ್ಲಲ ಸಿದ 30 ದಿನ್ಗಳಲ್ಲಲ  ಬ್ಯ ಂಕಿನಂದ ತೃಪ್ಲು ಕರ ಸಪ ಂದನೆ  ಸಿಗದಿದದ ರೆ ಮ್ತ್ತು  ನೋವು 

ಕುಂದುಕ್ರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರಕೆಾಗಿ ಇತರ ಮಾಗವಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಬಯಸಿದರೆ, ರಿಸರ್ವವ ಬ್ಯ ಂಕ್ 

ನೆೋಮಿಸಿದ ಬ್ಯ ಂಕಿಂಗ್ ಒಂಬುಡ್ಸಸ ಮ್ನ್ ಅನ್ನು  ನೋವು ಸಂಪಕಿವಸಬಹುದು.  

 

**************************************************** 


